REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU VERONA COSMETICS

Niniejszy tekst to regulamin uzytkowania, jakiemu podlega korzystanie z serwisu znajdujgcego sie
pod adresem internetowym https://veronacosmetics.com, nalezgcego do:

Verona Products Professional Spétka z o0.0. z siedzibg: Al Krakowska 2,
02-284 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XX|I Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000167637, REGON: 01552787900000, NIP: 8371658005, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 3.396.000,00 PLN, (zwanej dalej ,Verona”).

Niniejszy Regulamin obowigzuje pomiedzy Verona a Uzytkownikami.

Zachecamy do starannego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem (czyli nie dziata w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) lub jednoosobowym przedsiebiorcg z uprawnieniami
konsumenckimi (zawierajgcym Umowe na cele niezwigzane z jego dziatalnoscig zawodowa),
musi zaakceptowac¢ Regulamin zanim zacznie korzysta¢ z Serwisu.
Korzystanie z Serwisu jest bezptatne dla wszystkich Uzytkownikdw

§1.
DEFINICJE

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady i warunki techniczne swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, bedacy jednoczesnie prawng podstawag
korzystania z Serwisu.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
korzysta z Serwisu.

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do
sieci Internet, stworzona przez Verona Products Professional Spétka z 0.0
pod adresem https://veronacosmetics.com, umozliwiajgca Uzytkownikom
korzystanie z przygotowanych mechanizméw informatycznych (m.in. dla
celow marketingowych) oraz informacji opracowanych przez Verona a
takze innych swiatowych zasobdw Internetu, zawierajgca informacje na
temat spofki, opis dziatalnosci, marek, ktorych wiascicielem jest spétka,
informacje kontaktowe i handlowe.

Umowa - umowa Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013
poz. 1422) tj. umowa korzystania z niniejszego Serwisu, zawierana w
momencie rozpoczecia korzystania z Serwisu i akceptacji niniejszego
Regulaminu. Umowa jest zawierana na czas oznaczony i rozwigzuje sie
automatycznie z chwilg zaprzestania korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.
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Dane Osobowe —

oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie inazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bgdz
kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizycznag, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg Ilub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizycznej, zgodnie z Rozporzgadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustugi elektroniczne — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Verona za posrednictwem

Serwisu.

Ustugi informacyjne - informacje udzielane na Zzadanie Uzytkownika (poprzez wyszukanie

Cookies -

Newsletter —

i wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL) dotyczagce akdji
marketingowych i promocji, konkursow, programéw lojalnosciowych,
wydarzen i nowosci oraz produktow lub ustug dostepnych w Verona.

informacje zapisywane przez serwer Verona, na komputerze Uzytkownika,
ktére mogg by¢ odczytane po kazdorazowym potgczeniu sie komputera z
Serwisem. Cookies uzywane sg przez Verona m.in. w celu dostosowania
tredci i ustug dostepnych w Serwisie do indywidualnych potrzeb i
zainteresowan  poszczegolnych  Uzytkownikéw  Serwisu.  Cookies
dostarczajg danych statystycznych o ruchu Uzytkownikéw i korzystaniu
przez nich z poszczegolnych stron portalu Verona. Uzytkownik moze w
kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przegladarce opcje przyjmowania Cookies,
jednakze wytgczenie Cookies moze spowodowaé utrudnienie, czy wrecz
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych ustug Verona. Jednoczesnie, w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, Verona oswiadcza, ze
nie odpowiada za stosowanie Cookies na innych stronach internetowych,
dostepnych dla Uzytkownikéw, dzieki linkom umieszczonym na stronach
Verona.

ustuga elektroniczna Swiadczona przez Verona, ktorej trescig jest
przesyfanie informacji, w szczegolnosci o akcjach marketingowych i
promocjach, konkursach, programach lojalnosciowych, wydarzeniach i
nowosciach, dotyczacych produktéw lub ustug dostepnych w Verona, na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. W zwigzku z faktem, ze
Newsletter moze zawiera¢ informacje handlowe, dlatego jest przesytany
wytacznie do Uzytkownikdw, ktérzy wyrazili che¢ jego otrzymywania,
poprzez wpisanie adresu poczty elektronicznej do formularza
udostepnionego przez Serwis.



§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikébw z Serwisu
https://veronacosmetics.com w zakresie jakichkolwiek swiadczonych w nim ustug.

Materiaty Serwisu takie jak m. in. nazwa Serwisu, ujawnione w nim znaki towarowe i inne
oznaczenia odrozniajgce, oprogramowanie oraz baza danych Serwisu, ktére zostaty
udostepnione Uzytkownikom w formie Serwisu lub za jego posrednictwem podlegajg ochronie
prawnej; zasady korzystania z nich okresla §6 niniejszej Polityki oraz Polityka Prywatnosci.
Podjecie korzystania z Serwisu oraz szczegolnych ustug s$wiadczonych za jego
posrednictwem oznacza kazdorazowo wyrazenie przez Uzytkownika zgody na zasady
okreslone w niniejszym Regulaminie w tym odpowiednie odrebne zasady $wiadczenia tych
szczegolnych ustug.

Osoby korzystajgce z Serwisu mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu oraz zasad
Swiadczenia w Serwisie szczegodlnych ustug w nim swiadczonych w kazdym czasie za
posrednictwem linku pod tytutem ,Regulaminy Serwisu” umiejscowionego u dolnej krawedzi
kazdej podstrony Serwisu oraz sporzgdzi¢ ich wydruki.

Postanowienia niniejszego Regulaminu ulega¢ mogg zmianom stosownie do postanowien §8
niniejszego Regulaminu.

§ 3.
KORZYSTANIE Z SERWISU

Podczas korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie do:

i. Korzystania z Serwisu wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zgodnie
Z niniejszym Regulaminem;

ii. Niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, nieetycznym, niemoralnym.
Uzytkownikowi nie wolno zwilaszcza: kopiowac, wkleja¢ i reklamowac takich tgczy na
stronach internetowych z tresciami rasistowskimi, pornograficznymi, promujgcych
przemoc czy dyskryminujgcymi, ani na stronach internetowych mogacych wyrzadzi¢
szkode osobom niepetnoletnim, i innymi;

iii. Poszanowania praw wiasnosci intelektualnej i niekopiowania zadnych tresci/zdjec
Z Serwisu;

iv. Niesktadania fatszywych lub nieuczciwych oswiadczen;

v. Niezmieniania zadnych tresci na stronie Serwisu ani tgczenia ustug oferowanych
w Serwisie z ustugami, stronami internetowymi i tresciami stron trzecich.

Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestracji, Uzytkownik moze jednak zapisa¢ sie do

Newslettera, by otrzymywac cyklicznie informacje na temat dziatalnosci Verona (wiecej:

paragraf 4 ponizej).

Uzytkownik, przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, powinien takze zapoznaé sie

z Politykg prywatnosci Verona.

Ustuga korzystania z Serwisu $wiadczona jest na podstawie niniejszego Regulaminu.

§4.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA LUB JEDNOOSOBOWEGO
PRZEDSIEBIORCE Z UPRAWNIENIAMI KONSUMENCKIMI

Uzytkownik bedacy konsumentem lub jednoosobowym przedsiebiorcg z uprawnieniami
konsumenckimi ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od momentu jej zawarcia, bez
koniecznosci podawania przyczyny.
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2. Uzytkownik moze poinformowac Verona mailowo o odstgpieniu na adres e-mail: bok@vpp.pl

§ 5.
NEWSLETTER

1. W przypadku wprowadzenia przez Verona ustugi Newslettera bedzie ona swiadczona na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

2. Przed dokonaniem zapisu na ustuge Newslettera, Uzytkownik jest zobowigzany do
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

3. Zapis na ustuge Newsletter nastepuje poprzez podanie przez Uzytkownika adresu e-malil
i wyrazenie zgody, o ktérej mowa ponizej.

4. Uzytkownik subskrybujgcy Newsletter wyraza zgode na wysytanie przez Verona informaciji

handlowych w rozumieniu Ustawy na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

Informacje handlowe przesytane Uzytkownikowi dotyczy¢ bedg jedynie Verona.

Zamoéwiony Newsletter przesytany jest wytacznie na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

7. W kazdym czasie Uzytkownik jest uprawniony do rezygnaciji z ustugi Newslettera. Subskrypcje
mozna anulowaé poprzez wystanie maila z informacjg na adres bok@vpp.pl

8. Usuniecie adresu e-mail Uzytkownika z bazy adresowej nastepuje w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania przez Verona zgtoszenia.

oo

§6.
VERONA PROFESSIONAL SALES PLATFORM

Ustugodawca swiadczy Uzytkownikom ustuge Verona Professional Sales Platform i dostarcza w
tym celu narzedzie informatyczne poditgczone do sieci Internet dostepne na warunkach niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci dostepnych w kazdym czasie za posrednictwem Serwisu
pod linkami umiejscowionymi u dolnej krawedzi kazdej podstrony Serwisu, pod adresem
internetowym https://veronacosmetics.com, a takze w drodze odestan z innych obszaréw sieci
Internet, za posrednictwem ktorej Verona (jako Sprzedawca) w szczegolnosci umozliwia
Uzytkownikom (jako Klientom) sktadanie zamoéwien na produkty i dokonywanie zakupow
produktéw Verona.

§7.
OCHRONA DANYCH, PRAWA WLASNOSCI

1. Uzytkownik powinien zapoznaé¢ sie z Politykg prywatnosci Verona, ktéra reguluje ochrone
Danych osobowych. Polityka dostepna jest na stronie Serwisu.

2. Wszystkie prawa dotyczgce Serwisu i jego tresci, domen internetowych, technologii
umozliwiajgcej funkcjonowanie Serwisu oraz znaki handlowe i logo Verona, a takze prawa
autorskie, prawa dotyczgce bazy danych i nazw, prawa dotyczgce projektu, uzytecznosci
i patentow oraz wszystkie licencje korzystania z takich praw, ktore istniejg obecnie lub zostang
stworzone w przysziosci, przyznane czy przeniesione w przysziosci, sg dalej nazywane
,Prawami’. Jedynym wiascicielem wszystkich Praw jest Verona. Niniejszy Regulamin nie
przyznaje Uzytkownikom zadnych Praw ani ich na nich nie przenosi.

3. Verona przyznaje Uzytkownikom osobiste, ograniczone, niewylgczne, odwotywalne
i nieprzenoszalne prawo korzystania z Serwisu zgodnie z niniejszym Regulaminem. Prawo to
wygasa wraz z zakohczeniem niniejszej Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Verona.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie odtwarzat, kopiowat, przypisywat sobie, zmieniat,
dekompilowat, niewtasciwie wykorzystywat jakichkolwiek tresci i technologii chronionych przez
niniejsze Prawa, ani nie bedzie udostepniat takich tresci i technologii stronom trzecim bez
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uprzedniej pisemnej zgody Verona, chyba Ze takie wykorzystywanie nie narusza niniejszego
Regulaminu i korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Informacje lub dane osobowe przekazane przez Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie
z Politykg Prywatnosci i obowigzujagcym prawem, w tym z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (RODO).

Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci nie korzysta¢ wtornie z materiatébw Serwisu w
szczegolnosci wizerunkdw i opisow Produktow w celu formutowania ofert nabycia
jakichkolwiek towarow lub ustug.

§8.
ZOBOWIAZANIA VERONA

Verona dokfada staran w umieszczaniu w Serwisie petnych i aktualnych informaciji.

Verona doktada najwiekszych staran w celu zapewnienia ciggtej dostepnosci Serwisu.
Verona zastrzega sobie prawo prowadzenia prac konserwacyjnych. W wyniku tego
dostepnos¢ Serwisu moze by¢ ograniczona w tym czasie.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC

Korzystanie z Serwisu odbywa sie na wytgczne ryzyko osob korzystajacych. Verona nie ponosi
odpowiedzialnosci w stosunku do os6b korzystajgcych z Serwisu za zadne, posrednie lub
bezposrednie, straty lub szkody, utrate jakichkolwiek danych, zyskéw, przychodow,
przedsiewzie¢ jakkolwiek bytaby ona spowodowana przez Verona lub jej
pracownikéw. Jakakolwiek odpowiedzialno$é Verona z tytutu utraconych korzysci zostaje
wytgczona. Verona nie odpowiada réwniez za jakiekolwiek uchybienia w wykonywaniu jego
obowigzkow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu spowodowane okolicznosciami, za ktore
zgodnie z prawem nie ponosi on odpowiedzialnosci.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢ z prawdg, formalng poprawnosg,
kompletnos¢ i adekwatnosc¢ do sytuacji danych przekazywanych przez niego do Serwisu, w
szczegolnosci powinien nalezycie dobrac i prawidtowo zabezpiecza¢ przed dostepem osob
nieuprawnionych dane stuzgce mu do uzyskiwania dostepu do Serwisu takie jak jego nazwa i
hasto oraz podawac¢ prawdziwe, poprawne, kompletne i adekwatne dane oznaczone przez
Verona, jako niezbedne o korzystania z ustug swiadczonych w Serwisie.

Verona ksztattuje Serwis i swiadczone w nim ustugi majgc na uwadze satysfakcje, jaka
Uzytkownik mogtyby mie¢ z korzystania z tego Serwisu i tych ustug w typowym przypadku
osoby korzystajgcej. Verona nie odpowiada w zwigzku z tym, czy korzystanie z Serwisu
sprosta oczekiwaniom Uzytkownika, co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy
przydatnosci uzyskanych informacji, chyba ze taka odpowiednio$¢ ta zostata wyraznie przez
Verona przyjeta.

Verona nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujgce w sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym lub infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Uzytkownik, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce
Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu.

Uzytkownik zapewnia, ze bedzie korzystat z Serwisu, zarowno w zakresie odbioru, jak i
przesytania informacji, wytgcznie w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem i dobrymi
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obyczajami, oraz w poszanowaniu praw wiasnosci intelektualnej, débr osobistych i danych
osobowych innych osob.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, Verona nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki dalszego wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem
Serwisu, w szczegolnosci za konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie
ochrony zdrowia, pielegnacji urody, zarzgdzania finansami, wychowania i edukaciji dzieci, form
spedzania wolnego czasu i wszelkich innych dziedzin aktywnosci zyciowe;j.

§ 10.
ZMIANY

Verona zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnej chwili ustug Serwisu, o ile taka zmiana
nie narusza istotnych zobowigzan dotyczacych realizacji Umowy. Zmiany zostang ogtoszone
w sposo6b widoczny na stronie Serwisu.

Verona ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdej chwili ze skutkiem na przysztosc.
Zmiany niniejszego Regulaminu zostang zakomunikowane na stronie Serwisu nie pozniej niz
dwa (2) tygodnie przed ich wejsciem w zycie. Zmiany uznaje sie za zaakceptowane przez
Uzytkownika, o ile po uptywie dwoch (2) tygodni nie sprzeciwi sie temu i nadal bedzie
korzystac z Serwisu.

§ 11.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu w petnym zakresie bezpieczenstwa niezbedne jest korzystanie z
urzgdzenia z dostepem do Internetu, wyposazonego w aktualng przeglgdarke Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome lub Safari zaktualizowang do najnowszej wersji nie diuzej niz
365 dni wstecz, dodatkowo posiadajgcg aktualne wsparcie danego twoércy
Do korzystania z Serwisu w petnej funkcjonalnosci moze by¢ konieczna konfiguracja
w ustawieniach przegladarki odpowiedniego poziomu cookies, protokotu bezpiecznej
transmisji danych SSL lub obstugi aplikacji JavaScript.
Verona nie jest ustugostawca ustugi dostepu do sieci Internet. W celu korzystania z Serwisu
Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do takiej ustugi majgc przy tym na
uwadze, ze warunki swiadczenia ustug tego rodzaju przez ich ustugodawcéw mogg miec
wptyw na bezpieczenstwo i komfort korzystania z Serwisu, i ze pomimo, ze system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik spetnia wymogi, o ktérych mowa w punktach
powyzszych, ptynnos¢ zachodzgcych w Serwisie proceséw przetwarzania danych i
doktadno$¢ prezentacji jego elementéw tekstowych i graficznych moze by¢ nizsza niz
uzasadnione tym oczekiwania Uzytkownika.
Verona informuje, ze niespetnienie wymogoéw technicznych moze powodowac nieprawidtowe
dziatanie Serwisu.
Verona zastrzega sobie prawo do kazdoczesnego, jednostronnego wprowadzania zmian w
sposobie swiadczenia ustug w Serwisie, stosownie do zewnetrznych dla Verona uwarunkowan
w szczegolnosci uwarunkowan rynkowych i prawnych, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i
obowigzkéw Stron, jak réwniez prawo do:
a. okresowego zawieszania dostepnosci Serwisu i $wiadczenia poszczegolnych ustug w
Serwisie w zwigzku z przeprowadzaniem jego konserwacji, wymiany sprzetu lub tez w
zwigzku z rozbudowg Serwisu lub jego modernizacjg;



b. calkowitego zaprzestania udostepniania Serwisu i Swiadczenia poszczegoélnych ustug w
Serwisie oraz podjecia swiadczenia w Serwisie ustug nowych, w tym ustug rodzajowo
odmiennych od ustug wczesniej Swiadczonych.

§ 12.
REKLAMACJE

Verona udostepnia adres poczty elektronicznej bok@vpp.pl, stuzgcy do przesytania zapytan
i reklamacji. Reklamacja musi w szczegdlnosci zawiera¢ przedmiot reklamacji oraz
okolicznosci jg uzasadniajace.

Verona doktada staran, aby reklamacje byty rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od
momentu przestania reklamacji przez Uzytkownika.W toku korzystania z Serwisu Uzytkownik
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Verona o wszelkich nieprawidtowos$ciach,
usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu oraz o niewtasciwej jakosci Swiadczonych w
Serwisie ustug.

§ 13.
WLASCIWOSC SADOWA

Korzystanie z Serwisu i Umowy podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu lub Umowy czy inne kwestie z nimi
zwigzane podlegajg wiasciwosci sgdoéw polskich.

Zgodnie z rozporzagdzeniem UE nr 524/2013 niniejszym informujemy, ze Uzytkownik bedgcy
konsumentem lub jednoosobowym przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenckimi ma prawo
do poszukiwania rozwigzania z nami ewentualnego sporu konsumenckiego w sposob
pozasgdowy poprzez platforme do rozwigzywania sporow online, dostepng pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu sg lub stang sie w przysztosci niezgodne z
prawem, niewykonalne, niekompletne, nieskuteczne Ilub niewazne, nie spowoduje to
naruszenia skutecznosci umowy Verona z Uzytkownikiem w jej pozostatej czesci. W takim
wypadku Strony podejmg negocjacje w celu zastgpienia postanowienia Regulaminu
niekompletnego lub nieskutecznego postanowieniem prawnie skutecznym mozliwie $cisle
odpowiadajgcym celowi zakwestionowanego postanowienia Regulaminu.



